在线教学辅导的方法和策略   试题

一、选择题（每题3分，共12小题，共36分）
1、教师在在线教学中应该扮演什么角色（   ）

  A.促进者和协调者      B.专家      C.不参与课堂讨论     D.保持沉默
2、聆听的技能有哪些?(    )
  A.放下权威的架子       B.听懂学生的问题       

  C.识别学生的需求       D.关注学生提出的问题
3、从教学临场感的角度出发，聆听的策略有（  ）
  A.识别学生的意见一致/不一致         B.关注学生提出的问题
  C.从学员的讨论中聆听                D.从学员的辩论中聆听
4、关于提问的必要性和作用的叙述，错误的是（  ）

  A、教师策略性的提问，是为学生的学习和知识建构搭建脚手架

  B、通过提问，教师引导学生的思考和讨论逐步深入，从而逐步接近和达到学习目标
  C、提问没有任何意义，只能耽误学习时间
  D、提问会影响教学进度，所以没必要提问

5、反馈的技巧包括以下哪几种？（  ）

  A.多鼓励、多肯定       B.感谢学生的分享、建议

  C.使用亲切的语言       D.及时反馈学生的情感

6、开学第一周十分重要的环节是（   ）

  A.认真备课，充分发挥信息技术手段教学    

  B.引发学习者好奇心，消除学习者的陌生感，吸引其进入课程

  C.抓紧掌握并熟悉线上教学的方法

  D.和学生互动，沟通情感
7、开学初，激励学生的方法有（   ）

  A.发欢迎信，激发动机    B.破冰活动

  C.构建在线学习共同体    D.明确评价标准并告知学生

8、在线学习过程中，学生容易出现什么问题（  ）

  A.积极性下降、学习倦怠      B.学习热情高涨

  C.积极参与讨论              D.交流不及时

9、在线学习的三类学习者（  ）

  A.积极参与者    B.不参与者    C.潜水者    D.捣乱者

10、发送学习提醒的方式有（  ）

  A.手机短信      B.微信群      C.电子邮件      D.平台公告

11、对于激励不同的学习者，以下做法错误的是（  ）

  A.对不参与的学员，持续关注与及时提醒

  B.对积极发言者，及时肯定与表扬

  C.对潜水者，安慰并鼓励

  D.对所有学员不作任何处理
12、关于提问的策略，表述正确的是（  ）

①引导自我反思②引导深入思考③引导全面思考④引导全员参与⑤引导聚焦话题讨论
  A.①②③④⑤     B.①②③④     C.①②③     D.②③④⑤
二、填空题（每空3分，共24分）
13、在线教学辅导的方法和策略主要介绍了       的策略、       的策略、
     的策略和        的策略共四方面内容。
14、在线教师，首先要学会聆听，做一名      者。
15、在线辅导教师，首先要学会       。
16、网络学习中，学生最大的期望是能够获得教师及时的、建设性的         。

17、在线教师一个重要而艰难的职责是                            。
三、简答题（共6小题，共40分）
18、假如您是一名在线教师，您认为在网络导学的过程中您应当怎样聆听学生呢?（6分）
19、从教学临场感、认知临场感、社会临场感、情感临场感的角度出发，聆听的策略有哪些？（10分）
20、提问的技巧有哪些？（6分）
21、反馈的策略包括几方面?（6分）
22、反馈的技巧包括几方面？（6分）
23、学期中，如何激励学生？（6分）
答案

一、选择题

1、A   2、ABC   3、AB   4、CD   5、ABCD    6、B   7、ABCD   8、A   
9、ABC   10、ABCD   11、D   12、A
二、填空题

13、聆听   提问    反馈    激励    14、观察   15、提问    
16、反馈   17、激励学生积极参与在线教学和互动
三、问答题

18、（1）放下权威的架子   做学生的学习伙伴——“安静的学习伙伴”

   （2）听懂学生的问题   在线教师需要能够听懂学生的问题，判断出哪些是明确直白的问题，哪些则是阴晦的问题；如果是阴晦的问题，那么学生真正想问的是什么?
   （3）识别学生的需求    辅导教师在帮助学生解决问题之前，首先要通过恰当的聆听，识别出学生的困难和需求。通过聆听，教师需要判断学生帖子里反映出他存在哪方面的困难或需求。如：他是缺乏相关的知识背景吗?他是对课程内容的理解上有困难吗?
19、教学临场感（1）识别学生的意见一致/不一致
             （2）关注学生提出的问题  识别问题的含义、类型和学生的需求

    认知临场感（1）从学员的学习反思中聆听  周末的学习反思、期末的学习反思、课程后期视频会议中的反思等等。

             （2）从学员的经验分享中聆听  分享与课程学习相关实践案例、与课程内容相关的成功或失败经验、个人心得体会或存在的疑惑。

             （3）从学员们的讨论中聆听

             （4）从学员间的辩论中聆听

             （5）识别学生是否清楚所学知识的应用途径

  社会临场感（1）聆听学员在与其他学员交流时是否感到自在
            （2）聆听学员的观点是否得到其他学员的认可

  情感临场感（1）聆听学员是否表达出自己的情绪    如：使用表达情感的话语（敬意、歉意高兴等）和幽默语言
            （2）聆听或观察学员在与其他学员交流时是否传递了肯定、鼓励、认可的态度

20、提问的技巧：（1）提问时使用亲切的语言及表达情感的话语，如：表达敬意、歉意、高兴等的话语、幽默话语、图示符号、网络用语等方式。
              （2）亲切的称呼学生的名字

              （3）通过提问确认学生所表达的情感
              （4）通过提问建立学生的归属感
              （5）使用引导式提问

21、反馈的策略：（1）及时观点总结   对某位同学的观点进行总结和点评
                                   对不同学生的观点进行总结

                                   每周末的学习小结，对讨论后的整个话题进行总结

               （2）细致的作业反馈（肯定+建设性的意见）

               （3）提供思考的思路或模板

               （4）为学生如何进行学习活动提供清晰的指导

               （5）及时回答学生的技术问题或其它疑问

               （6）适时告知其他学生学习进度的情况

22、反馈的技巧：（1）多鼓励、度肯定   对学生的观点给予积极的反馈，指出学生发言的亮点之处

               （2）教师对学生所表达的情感做出及时反馈

               （3）对学生的贡献、分享、建议等表示感谢

               （4）反馈时使用亲切的语言及表达情感的话语
23、（1）对学生的贡献、分享、建议等表示感谢

   （2）张贴表扬信，评选每周的优秀学生并说明其贡献

   （3）发送学习提醒

   （4）发布任务核对单

   （5）鼓励学生互评

   （6）鼓励学生探索学习内容与实际问题之间的联系
