
感谢各位亲对快剪辑的支持~
在使用快剪辑的时候，如果您遇到了如下问题，别慌别慌，我们来提供一些常见问题的解决方法：


Q1.  在哪里下载快剪辑？
请访问快剪辑官网http://se.360.cn/welcome/wel_kjj_2.html，下载快剪辑的独立安装包。为了保证使用体验的完整，推荐您同时访问 http://se.360.cn下载360安全浏览器9.1beta版。

Q2.  常用产品功能指引

1）  如何录屏？
①使用360安全浏览器（9.1以上版本）访问视频网站播放视频，当鼠标挪到视频播放器附近时，右上角会出现图中红框所示的工具条，点击录制小视频就可以进入录制界面啦。
[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/750__70/t01e99b90775e862ce0.png]                        
②进入录制界面之后，点击红框里的大红按钮，就可以开始录制小视频，再点一下，就可以结束录制。
[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/750__70/t012c85b0c7fb604106.png]

③找不到录制小视频的工具条，可以看一下浏览器的设置， 在浏览器的右上角点设置—页面设置—将网页工具条的相关选项勾选
[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/750__100/t01dfd88cee931c9293.png]

④ 录屏后在哪里找到录制的文件或更改保存位置？

录屏文件默认保存在您在360安全浏览器中最后一次下载文件所选择的保存文件夹中。
[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/750__100/t0100aa13dd410f7990.png]
录屏结束后可以在360安全浏览器的工具栏里点击快剪辑图标进入视频文件管理页面。
[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/750__100/t0148f0060d7aa699c7.png]

在视频文件管理页面可以点击文件夹图标，打开视频文件所在的文件夹。
[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/750__100/t014aa189b1d56db5e3.png]


2）  如何旋转视频画面？
打开快剪辑，在快剪辑欢迎页右上角视频旋转入口内添加视频，即可实现视频旋转功能，随后保存即可。
[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/750__70/t0163e05192941cabe4.png]

3）  如何调节视频速度，即调快/减慢视频速度？
①快速模式下进入视频片段的基础设置，可以选择不同的视频播放速度。
[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/750__70/t013a89f6df06b4d168.png]
②快剪辑最新版本，专业模式下，新增视频调速功能。点击“调速”按钮调整视频播放速度即可。
[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/750__70/t01fa365568f7b92973.png]

4）  在电脑编辑好的视频，如何快速推送到手机？
编辑好的视频导出后，在视频分享页面选择推送到手机，按操作使用手机快剪辑app绑定设备，推送至手机即可。（登录手机版快剪辑，在“个人主页-收到视频”中可查看该视频并下载保存到本地相册）
[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/454__100/t01e6e5ea6e8f31b979.png]

[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/239__100/t012ba172ccd73a30bc.png]

5）  如何更换绑定的分享平台？
在分享界面点击红色解除绑定后，再点击该平台绑定新账号即可
[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/750__100/t0191ca9719390a71e6.png]

6）  关于“添加字幕”的一些基本功能位置在哪里？
a、专业模式下——添加字幕——VLOG分类——选择“输入大标题”自定义字体、效果、颜色
[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/750__100/t019122ede4a4659cab.jpg]
b、快速模式下——点编辑视频片段——特效字幕——添加字幕后点击“小铅笔”编辑按钮，可自定义字体、大小、颜色、文本颜色、动画效果、出现及持续时间等
[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/750__100/t010ebf36354967878b.png]
c、多行字幕：专业模式下——添加字幕——“资讯”分类——可选择“多行字幕”
[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/750__100/t0173e87270a02af0bd.png]
d、竖排字幕&滚动字幕：专业模式下——添加字幕——“其他”分类下可进行自主选择
[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/750__100/t0100ba8d02d37da5be.jpg]

7）  是否可以自定义水印？
如图所示：
a、可以选择是否加水印；
b、点击“更换图片”，替换为自己的logo图，可添加个人水印，建议图片尺寸在500*500以内；
c、支持添加文字水印，以及水印文字加阴影
d、点击“位置”，可以自定义水印位置
[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/750__100/t01a3b7ab0a9363c306.jpg]

8）  是否可单独导出音频？
可以。目前快剪辑支持设置导出视频、GIF、音频三种。如图：
[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/750__100/t019b4bab952874f652.jpg]


Q3.  常见问题汇总

1）  录屏画面卡，怎么解决？

无论是录制视频还是剪辑视频都需要硬件配置相对较好的电脑才能保证操作流畅。推荐您在台式机或非超薄的笔记本上安装使用快剪辑。同时最好拥有i5以上的CPU和4G以上的内存。
如果您在录制高清视频的过程中感受到明显卡顿，或录制出的视频中有缺帧、白屏等现象，可以尝试切换到标清录制以降低对系统性能的要求。
(补充说明：如果您的cpu型号结尾有U、Y等字样，代表着cpu性能可能较差，无法完成高清视频的录制。)

2）  导出时间慢，怎么破？
导出视频也是一种对电脑性能要求较高的操作，一般跟视频的质量和时长成正比。如果剩余导出时间较长，您可以考虑降低一下输出文件的质量以换取更快的导出速度。
[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/711__100/t019aceeb3802e71c18.png]
如上图所示，您可以降低码率、分辨率和帧数。

3）  浏览器录制小视频，录制后只有画面，没有声音，怎么破？
宝宝们检查更新，升级最新版本浏览器（360se9.1.0.422 版本及以上），即可解决录制视频“只有画面没有声音”的问题啦~
官网下载链接：https://browser.360.cn/se/

4）导入素材后预览界面白屏，怎么解决？
★如出现此类问题，请按照以下方法尝试解决：
1）升级快剪辑到最新版本后再试一下是否还会出现该问题，官网下载地址：http://se.360.cn/welcome/wel_kjj_2.html
2）点击右上角“设置”，在基本设置中取消勾选播放时使用硬件编码，完全退出快剪辑后再重新启动，看是否还会出现该问题
[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/750__100/t018740a1e87f51a887.png]


4）  录制完的视频 / 导出的视频只有声音，没有画面？
①录制完的视频只有声音没有画面：
建议您升级到最新版的浏览器，并在录制的时候降低一下录制的清晰度试一下~
②导出的视频只有声音没有画面：
建议您关闭下其他软件，并调整下导出的清晰度或者尺寸等后，尝试进行重新导出，如果问题未能解决请尝试在设置中取消“导出时硬件编码选项”再导出试试[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/485__100/t01f78818087c7be7ac.png]


5） 如图，遇到导出视频时跳出弹框显示“melt.exe”已停止工作，怎么办？
[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/750__70/t018cd602d7f616797f.png]

遇到上述问题，请尝试在设置中取消“导出时检测硬件编码”的勾选 并尝试重新导出~
[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/537__100/t01c46458027300096a.png]

6）发送到微信或其他平台，为什么不能直接播放，显示未文件格式（或微信朋友圈无法上传）
有小伙伴导出视频后分享给微信好友，显示如下这种文件格式，而不是可以直接预览播放的视频
[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/438__100/t019216194c57376cac.png]

可以尝试在导出文件时取消“将封面写入视频文件”选项
[image: https://p0.ssl.qhmsg.com/dr/295__100/t0129540e030007bbcf.png]



★★★★★★★★★

更详细的使用说明请点击附件下载快剪辑用户手册Beta1.0版。

此楼将会持续更新，大家有新问题也可以直接回复此楼提问。
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